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Synthése

I_es tables rondes de ce webinaire ont abordé le déploiement du service pu-

blic de la rénovation et de I’'habitat en Occitanie, avec un focus particulier sur les
départements du Gard et de I'Ariege. Dans ces deux territoires, la plupart des Etablis-
sements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI) ont accepté les modalités
des deux permiers volets du Pacte Territorial France Rénov’ lanceé en janvier
2025 par I'Anah. Ces volets entre dans la continuité des dynamiques territoriales
déja existentes a I'époque de Rénov’Occitanie. Les missions de mobilisation et de
conseils auprées des ménages et des professionnels restent donc d’actualité. En
revanche, le troisieme volet du Pacte Territorial, concernant 'accompagnement, n’est
pas systematiguement pris pour des raisons budgétaire ou de Programme d’Interét
Général (PIG) encore en cours. |l en ressort une volonté générale de tous les ac-
teurs de I’éco-systeme de la rénovation énergétique des logements privés de
se réunir, échanger, réfléchir et agir ensemble. Marchant sur les pas du Grand
Narbonne, c’est de cette détermination qu’est né en avril dernier, la Maison de I’Ha-
bitat a Nimes, dans le département du Gard. Du c6té de I'Ariege, le territoire compte
de nombreuses initiatives grace a ses EPCI dynamiques et d’'un partenaire
oeuvrant depuis plus de 15 ans dans la lutte contre le réchauffement clima-
tique, 'ALEDA.
Ainsi et plus que jamais, il est crucial de s’appuyer, soutenir et consolider toutes
ces compeétences acquises pour continuer dans cet engagement collectif. La so-
lution se trouve peut-étre dans des structures regroupant toutes ces forces actives,
comme le montre la naissance de ces Maisons de I'Habitat ?
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Il'y a actuellement 13 pactes territoriaux dans le département
du Gard. Sur quels point ces pactes peuvent-ils se différentier ?

« Les EPCI, les guichets et la DDTM se sont emparés du sujet Pactes Territoriaux avec la
volonté de poursuivre les habitudes, le traval et le fonctionnement des guichets tels qulils existaient
jJusgue-la. Ainsi, chacun des EPCI a souhaité se doter de son propre Pacte pour en avoir la maitrise et
permetire de pérenniser l'appul aux meénages apporte par les guichets, animés soit par le CAUE du Gard
et le CPEE du Gard. Pour autant, la dmension financiere n'étant pas neutre, tous les EPCI, sauf un, ont fait
le choix dans un premier temps, et compte tenu d'un calendrier d'élaboration des Pactes tres contraint, de
ne pas se saisir du volet 3 «accompagnement des ménages». Tous les terrtoires sont donc a ce jour
dotés d'un Pacte, déja signe ou dont la signature est imminente, axé sur les volets dynamiques territoriale et
information consells. Les actions engagées a ce tire sinscrivent dans la continuité de ce qui se faisait
jusgu'en fin 2024, A ce stade, les Pactes présentent peu de différences les uns par rapport aux autres,
mais des évolutions pourront inter-venir sur certains territoires a lissue de quelgues mois de fonctionnement,
Une réflexion est pardlielement menée par le Consel Département pour intégrer les Pactes sur le volet
accompagnement des méenages tres modestes a compter du Ter janvier 20206, »

D’ici I, quelles actions concrétes sont prévues ?

« Ume reunion était prevue le 2 jullet, mais le préfet a préféré la repousser a l'automne
compte tenu des actualités de I'ANAH (tensions budgétaires, fermeture de Ma Prime Rénov PA). L'objectif
etalt de reunr les acteurs intervenant sur le parc prive (colectivites, representants des professionnels,
quelques opérateurs) et d'échanger autour de la mise en ceuvre concrete de France Rénov sur les
terrtoires, des problématiques rencontrées sur le terrain par les entreprises et les ménages dans le
montage des dossiers de travaux, de presenter quelques actions/projets «exemplaires» en milieu rural. ...
Une nouvele date n'a pas encore éte fixee, mais ce sera apres la reouverture de Ma Prime Rénov PA, si
les perspectives pour fin 2026 ne sont pas trop mauvaises ... »
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Nimes a monté sa maison de I’habitat suite au lance-ment des
pactes, pourquoi ce projet et quel objectif derriere ?

« H istoriguement, plusieurs conventions OFPAH ont vu le jour a Nimes permettant désormais au
pacte territorial de réunir toutes ces compétences acquises. De plus, les actions conjointerment menees
avec 'ADIL, CAPEB et FFB, notamment sur la labellisation RGE, leur permettent de structurer et pro-poser
des animations collectives afin d'étre préts pour repondre aux volets 1 et 2 du pacte. Un PIG étant toujours
en cours, le volet 3 de laccompagnement n'a pas eté choisi,
Fort de ce réseau d'acteurs déja établi et inspiré par la Maison de 'Habitat a Narbonne, agglomération
nimoise lance a son tour, sa Maison de I'Habitat France Renov' en avrl demier. Cette porte dentrée
unique permettra a tous ces partenares de simplifier facces a accompagnement des projets de réno-
vation de logements prives pour les ménages et professionnels via des permanences et évenements,
Drallleurs, il est prévu un premier évenement de Café Négoce organisé prochai-nement afin d'aller davantage
vers les professionnels et artisans du batiment. Puis lidée est de mettre en place des groupes de travall
regulierement afin d'avancer sur des thématioues particulieres, telles que la lutte contre la fraude ou la mise
en avant d'un réseau de MAR locaux. La DDTM 30 souhaite ouwvrr le bal avec une premiere réunion en
jullet .. »

Quels sont les grandes étapes que vous voulez mettre en place
pour mobiliser les professionels ?

I our mobilliser les pros, nous développons 4 pans dinterventions

1. FEtre présents a leur coté : lors des salons tel que le salon de 'habitat, salon de la copropriété par
exemple

2. Aller a leur rencontre : nous les rencontrons pour leur présenter les aides et la structure, par
exemple déja 2 fois cette année nous sommes dllés a la rencontre des artisans lors de moments
organises par la Capeb ou la FFB. Nous programmons aussi des conférences avec les acteurs de
[irmmaoblier reseau FNAIM, UNIS et tous les syndics de copro du territoire

3. Les fare venir a nous : en les accueilant lors de nos permanences dont certaines leurs sont
dedies

4, Et enfin via lanimation : nous sommes en création d'évenements dici la fin dannée, un petit
déjeuner « maison de 'habitat » chez un fourmnisseur-reven-deur de matériaux, Nous nous créerons
[an prochain des rdv thématiques sur des sujets d'actualité qui les intéressent (sur les matériaux
biosources par exemple)»



Sur quelles thématiques de mobilisation des professionnels
collaborez-vous avec la DDT ?

« Nous structurons notre collaboration terrtoriale en mettant en place des points mensuels inter
délegation (NM/Ales Agglo et la DDTM du Gard) pour travaller ensemble sur les pratiques que nous mettons
en ceuvre matiere de lutte contre la fraude afin d'agir en coherence sur le tertoire. Nous allons également
ensemble & la rencontre des pro sur les thematigues de mise aux normes. Nous avons par exemple
rencontré les agences FNAIM pour pré-senter aux acteurs de limmoblier les regles en matiere de décence
et les aides ANAH associées. Demain nous travallerons ensemble sur des évenements autour de la
certification RCGE, et ront a la rencontre des MAR locaux pour leur parler des bonnes pratiques dans le cadre
de leurs agréments. »

Romain NEPOTY 2.
Conseiller en rénovation de I’habitat privée ‘.‘l
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Avec combien d’EPCI avez-vous contractualisé et pour quelles
missions ?

«ActueHement, 2 pactes sont signes et 3 sont en cours de findlisation. Nous intervenons
sur les missions socles comespondant aux volets 1 et 2, cest-a-dire la dynamique terttoriale
(animations menages et pros) et lnformation, consel et orlentation. Sur un des territoires, la nouvele
mission de «consel renforcé» va étre exparimentée sur un petit volume de dossiers. Cette mission permet
de visiter le logement et apporter un regard technique sur la faisabilité et 'ampleur du projet. »

Quelles actions avez-vous mises en place pour la mobilisation
des profes-sionnels, et quelles sont les prochaines a venir ?

« -I-out d'abord, il gagt de continuer la dynamique amorcée préce-demment sur cette mission
qui reste complexe et nécessite d'étre gusté rée-gulierement. Nous avons établi un partenariat avec la
CAPEB et la FFB que nous poursuivons et nous participons donc a des évenements portés par ces
fedeérations. Ensuite, nous essayons dinnover et proposer de nouvelles choses comme l'animation citée
par Madame Breul le «café des pros», cest dalleurs une idée qui avait été evoguee par Envirobat lors d'un
echange précedent. Lintervention envisagée consiste a tenir un stand dinformations pendant une matinée
dans un magasin de négoce de matériaux. Lidée est daler a la rencontre des artisans la ou ils sont.
Beaucoup d'entre eux vont récupérer leur matériel avant de partir sur le chantier et c'est donc 1a que nous
rons les ren-contrer. Nous allons aussi essayer de nous rapprocher d'autres professionnels en lien avec la
renovation tel que les agences immobilieres, les notaires ou les banques. Sur cet objectif, on peut dire que
fon part presque de zero | On va donc se concentrer dans un premier temps sur de la communication
expliquer que 'on existe, ce que 'on fait et & quol on sert. Pouvoir déja leur distribuer des fiyers pour se faire
connaitre et gulls puissent ensuite les transmettre a leurs clients. Voila pour les animations prévues cette
année.»
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Comment avez-vous accueilli ’arrivée des pactes territoriaux en
Ariége ?

« |_ 'Ariege est un territaire rural avec de petites intercommunalités. L'amrvée des pactes teritoriaux
a ete accuelli comme une reelle opportunite pour les ERPCH de renforcer les pdles «Habitat» et ansl
promouvolr et porter de nouvelles actions en faveur la rénovation de I'habitat, C'est également la bonne
occasion pour la délégation locale de consclider et compléter écosysteme local de la rénovation en
mettant tous les acteurs autour de la méme table pour agir ensemble a la massification des projets de
renovation gualitatif,
En Arege, les missions des Pactes termitoriaux seront rédlisees en régie au sein des EPCl et par IECFR
arlegeols ALEDA 09, La delegation locale de Anah fera le lien entre les ERPCI et les differents ECFR™ pour
avancer ensemble sur le sujet de la rénovation, et donc d'animer ce réseau dacteur pour coordonner et
mutualiser des actions. Pour le moment, nous findlisons les conventions qui sont a la signature du préfet.
Des la rentrée, nous commencerons cette démarche d'animation pour développer le réseau arégeois»

De quelle maniére s’est structuré le département par rapport au
pacte ?

« E n Arege, les EPCI sont tres actifs sur les sujets de 'amélioration de 'habitat en portant chacun
un ou plusieurs programmes Anah. lls ont donc des le début été tres moteur dans élalboration des Pactes
territoriaux, d'autant que le département était lui plus en retrait, Finalement, chague intercommuna-lité porte
son Pacte territorial, le département intenvient auprés de celles ayant poursuivi le partenariat avec IALEDA 09,
Seule la Communauté d'agglomeéra-tion du Pays Foix-Varlhes na pas deployé de Pacte territorid,
repoussant le conventionnement a lachevement du PIG actusl en 2026.»
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Quel était la situation dans la communauté de commune de la
Haute-Ariége au moment de I’arrivé du pacte ?

« Suﬁe a la rédlisation d'une étude pré-opérationnelle entre 2022 et 2024, la Communauté de
Communes a lancé son OPAH intercommunale en aolt 2024. Dans ce cadre, un prestataire a été retenu
pour assurer la mission de suivi-animation du dispositif. Le Pacte étant arrivé juste apres, il y aura donc
simultanement les deux dispositifs sur le tertoire (OPAH et Pacte) durant 3 ans. Pour que cela
fonctionne, 1l a falu identifier les missions prevues dans le Pacte qui etalent deja assurees par OPAH et
identifier « les trous dans la raquette » pour élaborer la convention du Pacte et ainsi répartir les rdles entre le
prestataire OPAH et le prestataire du Pacte, TALEDA. Dans ce contexte, la convention du Pacte de la
CCHA ne conceme gue les missions des volets obligatoires (1 et 2) non couvertes par OPAH>

Pourquoi avez-vous choisi de contractualiser avec I’ALEDA sur
le volet 1 et 2 du pacte ?

« L‘ALEDA porte dgja les compétences et a l'experience d'un Es-pace Consel France Renov,
était important pour les élus de garder cet acteur départemental dans le cadre du Pacte, d'autant que ses
missions se verront renforcees a lissue de [OPAH. De plus, | sagit d'une structure neutre gul n'a pas la
mission Mon Accompagnateur Rénov'.»
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L’ALEDA contractualise avec plusieurs EPCI sur les volets 1 et
2, notamment sur la mobilisation des professionnels.
Comment comptez-vous déployer les différentes missions ?

« L '"ALEDA est en train de signer & pactes territoriaux, avec des de-mandes d'actions et de cibles
plus ou moins differentes. Plusieurs types de professionnels sont a mobiliser : les artisans, les notaires, les
agents immobiliers etc. Et ce n'est pas la méme méthode pour les maobiliser ni la méme échele ni les mémes
canaux de communication. Pour la stratégie a mettre en place, cette année nous allons tester des actions
de mobilisation das professionnels, comme avec Envirobat Occitanie le petit dégjeuné directement chez un
negoce. Lidée est de pouvalr tester plusieurs formats d'évenement en allant vers les professionnels et de
se regjuster pour les futurs évenements. »





